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1111 软件安装软件安装软件安装软件安装

1.11.11.11.1 环境要求环境要求环境要求环境要求

硬件要求：iPhone、iPad、iTouch等苹果系列 IOS设备。

操作系统：IOS 4.0及以上。

1.21.21.21.2 下载方法下载方法下载方法下载方法

在 IOS设备上操作：

1）在 IOS设备上，启动 App Store程序，在“搜索”中查找“买火车票”，开发

商为“Nanjing ZhaoJun Information Technology Co., Ltd”就是该产品。

2）选中“买火车票”后，点击右上方的软件价格，完成购买即下载安装完成。

在电脑上操作：

1）安装好 iTunes，将 IOS设备和电脑用数据线连接。

2）登录软件官网：http://www.web2mi.com ，点击“App Store 下载”，点击左边

的“View in iTunes”按钮，在 iTunes里完成购买并下载。（也可直接打开 iTunes

操作）

3）将应用程序同步到你的 IOS设备上。

2222 注册注册注册注册

软件的数据完全和12306网同步，因此用户信息也完全使用12306网的用户数据，

用户直接到 12306.cn 注册即可。通过 12306 邮件激活的账号即可在此软件中登

录使用，所购票的信息也就完全同步到 12306.cn这个账号下。

http://www.web2mi.com
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3333 登录登录登录登录

用户名和密码：来自 12306注册的账号，同时可以在 12306登录。

验证码：不区分大小写。若看不清楚，可点击校验码图片换一张，直到看清楚为

止。

记住密码：打开后，可以在软件退出后（进程被结束），下次打开软件时，不用

再输入密码。为了安全起见，建议谨慎使用，特别在使用别人的 IOS 设备登录

时。

右下角的信息符号：可以让用户在不登录的情况下，查看软件版本，访问我们官
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方网站获取最新资讯，甚至可以方便地给我发送咨询邮件或建议。

4444 软件主界面软件主界面软件主界面软件主界面

请注意界面最下面的欢迎词，明确登录用户。
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5555 买票买票买票买票

5.15.15.15.1 购票查询购票查询购票查询购票查询

这就是典型的站站查询，购票查询相对于一般列车时刻查询，仅多了日期和时间

的条件。进而确定了查询结果里，对于某些销售完票的列车或临时不开了的列车

均不再显示。当然，对于临时加开的列车，有可能就出现在查询列表，这完全和

火车站售票窗口的情形相似。
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5.1.15.1.15.1.15.1.1 选择出发地和目的地选择出发地和目的地选择出发地和目的地选择出发地和目的地

标题显示的数字是当前支持的可网购火车票的火车站数量。

右上角的刷新按钮，点击后可以使得本地的火车站点数据和数据源服务器同步。

右边的索引字母，点击后，可以快速定位到首拼音字母的车站名记录上。

顶端的搜括框，可以输入拼音首字母和中文模糊查找。
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5.1.25.1.25.1.25.1.2 选择出发日期选择出发日期选择出发日期选择出发日期

可选的出发日期为自当天开始 19天，这个时间跨度放得比较长，具体的车票预

售期请关注 12306网，一般为 10或 12天。选择了不在预售期的日期，查询结果

将显示所有车次均没有车票，或干脆没有查询结果。
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5.1.35.1.35.1.35.1.3 选择出发时间选择出发时间选择出发时间选择出发时间

更精确您的出行时间，让您更快找到自己想要乘坐的列车车次。
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5.1.45.1.45.1.45.1.4 选择列车类型选择列车类型选择列车类型选择列车类型

选项为多选项，请尽量少选，以精确查询，也会让你的查询结果更快捷返回。你

好，数据源服务器也好。

5.1.55.1.55.1.55.1.5 学生票学生票学生票学生票

学生票的旅客类型必须为"学生"，请检查在 12306.cn 的"常用联系人"中"旅客类

型"是否为"学生"？在"购票查询"界面中，一定要打开"学生票"开关，然后再预

订，请你仔细检查以上两项内容.。
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学生票不能在自动售票机取票，只能到火车站网购窗口换取纸质票后乘车。

5.1.65.1.65.1.65.1.6 源目的地互换源目的地互换源目的地互换源目的地互换

方便您购买返程票的功能。

5.1.75.1.75.1.75.1.7 查询结果查询结果查询结果查询结果

设置好查询条件后，点击购票查询页的右上角的搜索按钮，显示查询结果列表。

对着描述有票的车次点击，进入预订下单界面。又上角可进行重新查询。
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对着车次右侧的蓝色按钮点击，进入“列车时刻和停靠”界面。

5.1.85.1.85.1.85.1.8 列车时刻和停靠列车时刻和停靠列车时刻和停靠列车时刻和停靠

列表中黑色字体的站点表示您要购买的车票列车途经并停靠的站，灰色字体部分

表示列车的运行站点，但您购买的车票不途经。
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5.25.25.25.2 预订下单预订下单预订下单预订下单

系统会默认第一个常用联系人的信息，若不是为该联系人购票，可直接在上面修

改。
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5.2.15.2.15.2.15.2.1 输入校验码输入校验码输入校验码输入校验码

校验码没有大小写区分；若校验码看不清楚，请点击校验码图片换一张。
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5.2.25.2.25.2.25.2.2 选择座位选择座位选择座位选择座位

选择席位时可看到席位类型和对应的票价，以及还可以购买的张数。若看到余票

很少，请立即购买，免得被别人抢票。错误下单可以在之后的步骤取消订单。

余票数量是几分钟刷新一次，不同的时间均会有不同数量显示。在软件里的刷新

来自于“订单请求”步骤，即可以后退一步，在购票查询结果里重新申请订单而

得到新的余票数量信息。
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5.2.35.2.35.2.35.2.3 从常用联系人中添加购票人从常用联系人中添加购票人从常用联系人中添加购票人从常用联系人中添加购票人

购票人可从常用联系人中选择增加，以减少输入错误。可以使用常用联系人信息

修改为新的购票人信息，系统会自动判别并保存新的购票人信息。

一次操作最多可购买 5张票,只是需要您注意提高银行单次手机支付限额。

5.2.45.2.45.2.45.2.4 添加新的购票人添加新的购票人添加新的购票人添加新的购票人

错误的购票信息会导致您在自动售票机上使用身份证取不到票，证类型和号码请

务必核对。购票人姓名和证件上的姓名不符合可能会导致您上不了车。
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新增的购票人信息会自动保存至常用联系人。

5.35.35.35.3 订单详细订单详细订单详细订单详细

在所购票车次不是很热门，车票供应不是很紧张情况下，同时购买多张票，一般

能得到座次连号的票。反之，可能出现不连号的情况。

请注意支付剩余时间，在这个时间段里，你必须完成支付，否则订单自动取消，

锁定的票座位号就自动反回系统供其他人购买。

在这个时间段里，你可以用电脑浏览器打开 12306.cn，在网上继续完成这个订单
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的支付，以变通解决目前本手机软件仅支持招行卡支付的问题。

若看到的订单结果不是您想要的，可点击“取消订单”按钮取消本次订单。不过

请注意 12306对一个用户每天只能取消 3次的限制。

5.45.45.45.4 支付支付支付支付

在订单详细界面点击“支付”就进入招商银行的手机支付界面。

卡类型可以是招行的信用卡或一卡通，但需要注意卡必须开通手机支付功能。手

机号码就是您在招商银行开通手机支付时绑定的号码。使用这个号码的手机需要
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在身边，并能上网。

这个号码和之前下单的手机号码可以不相同，下单的号码是用来接受 12306订票

成功的短信的。这个号码则是接收支付扣款成功的短信，以及接收支付确认链接

短信的。

6666 未完成订单未完成订单未完成订单未完成订单

未完成订单实际就是由于种种原因，没有完成支付的订单。12306不允许用户提

交多个订单，有未支付的订单就不能再下单。这个功能就是提供给用户继续完成

支付，或取消原有订单的功能。

6.16.16.16.1 订单详细订单详细订单详细订单详细

详见买票章节的订单详细。

6.26.26.26.2 支付支付支付支付

详见买票章节的支付。

7777 订单查询订单查询订单查询订单查询

订单查询里可以查询到您的成功支付订单，可以和 12306短信一起确认是否成功

订票。同时提供历史订单查询，以及是否出票等信息。
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7.17.17.17.1 查询条件查询条件查询条件查询条件

查询条件一般采用日期段即可，其他条件的输入会进一步缩小查询范围。请注意

日期的格式。
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7.27.27.27.2 查询结果查询结果查询结果查询结果

查询结果列表为单号、订票日期、车次、出票状态等信息的多张车票的列表，也

就是说，一个订单里有多张车票，这里会被拆分成单号相同的多条记录。

车票详细信息如下图：
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8888 关于软件关于软件关于软件关于软件

在这里，你可以查看您的软件版本，可以便捷地进入我们的官网：

http://www.web2mi.com，也可以将你使用过程的问题，以及对软件的建议通过邮

件发给我们技术支持：web2mi@163.com。

http://www.web2mi.com
mailto:web2mi@163.com
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